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[limizde yiiriitiilmekte olan kamu hizmetlerinin daha verimli, daha siiratli, daha etkin ve uyumlu bir
sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, asagidaki genel ve temel prensiplerin ilimiz dahilinde bulunan amir
ve memurlara iletilmesi 5442 Sayil1 Il idaresi Kanunu’nun 9 uncu ve 24’iincii maddeleri ve diger ilgili

mevzuat geregince uygun gorilmiistiir.
Buna gore;
1- Anayasamizda tanimlanan Cumhuriyetimizin nitelikleri ile milli ve manevi degerlerimizden giig, hiz

ve ilham alarak vatandaslarimizin can ve mal giivenligini, huzur ve siikiinunu, kanun hakimiyetini ve kamu

diizenini devamli kilmak vazgecilmez ana gérevimiz olacaktir.

2-Temsil edilen makamlarin temsil edenin yiikselmesi i¢in degil, insanimizin huzur ve refahinin
saglanmasi amaciyla ihdas olundugu unutulmayacak; makamlar, devletimizin ve milletimizin mevzuatla o

makama verdigi gorevleri ve isleri yliklenmek, gérevin geregini yapmak i¢in kullanilacaktir.
3-Vatandaslarimizin sorunlarina adil ve tarafsiz yaklasimlarla ¢6ziim aramak, onlar1 sabir, sefkat ve
nezaketle dinlemek, devlet hizmetini ve sayginligini sahsi rahatindan iistiin tutmak her kamu gorevlisinin

4-Her zaman ¢0zlim odakl1 olunacak, sorunlarin ¢éziimiinde hiza, performansa ve zamaninda

temel prensibi olacaktir.
miidahaleye 6nem verilecektir.
5-Vatandaslarimizin devlete olan giivenini ve bagliligini artirmak ve daima onun yaninda oldugu

ger¢egini hissettirebilmek amaciyla, mevcut mevzuata uygun biitiin imkanlar kullanilarak talep ettikleri

hizmetler yasalar dahilinde mutlaka giiniinde ve aninda bitirilecektir.
kap1 6nlerinde bekletilmeyecek; biirolara gelen vatandaslarimiz geleneklerimize uygun bir iislup ve ifadeyle,

6-Gliniin is1 hi¢bir sekilde sonraki gline birakilmayacak; hizmet talep eden vatandaslarimiz banko ve
ozellikle tebessiimle karsilanarak nasil yardime1 olunabilecegi sorulup ve talebi mevzuat dahilinde yerine

getirilecektir.

8-Kurumlarimizdan hizmet talep eden sehit yakinlarimiz ve gazilerimiz basta olmak {izere; yasli, hamile,

7-Her kamu gorevlisi, ozellikle kendi alanini ilgilendiren mevzuati gozden gegirerek en iyi sekilde
de bu ¢alismalar1 6zellikle takip edeceklerdir.
engelli vb. 6zel ihtiram1 gerektiren vatandaslarimizin islemlerinin daha rahat ve daha kolay yiiriitiilebilmesi

ogrenecek ve yeni gelismeleri takip ederek kendisini siirekli yenilemeye 6zen gosterecektir. Kurum amirleri

icin, kurum amirlerince gerekli tedbirler alinacak, kendileri i¢in 6zel banko olusturulacaktir.
9-Vali Yardimcilari, her kademedeki yoneticiler ve 6zellikle daire amirleri idari yonden kendilerine

bagli olan tiim kurum, birim ve personelini; verimlilik, etkinlik, disiplin, istikrar ve performans yonlerinden
denetleyecek, iistiin gayretli goriilenler taltif i¢in sirali amirlere arz edilecek, denetimler rapora baglanacak,
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tespitler hususunda geregi yapilarak evraki dosyasinda muhafaza edeceklerdir. Bu durum Valiligimizce
yapilan denetimlerde ve personelin degerlendirilmesinde 6zellikle g6z dniinde bulundurulacaktir.

10-Kurumlarin ve varsa ¢evresinin temizligi, tertip ve diizeni ile bakim-onarimina, ara¢ gere¢ ve
demirbas esyanin muhafazasina gerekli 6zen gosterilecektir.

11-Kamu kurum ve kuruluslarinin harcamalarinda tasarruf saglanmasi, biirokratik islemlerin
azaltilmas1 ve kamu kaynaklarinin etkili kullanilmasi amaciyla 30 Haziran 2021 tarih ve 31527 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiirirliige giren 2021/14 sayil1 "Tasarruf Tedbirleri" konulu Cumhurbaskanligi
Genelgesine gore hareket edilecektir.

12-Kamuda kullanilan resmi tasitlara iliskin 237 sayili Tasit Kanunu ve Valiligimizce yayimlanan
14/09/2023 tarihli ve 29275 sayili yazimizda belirtilen hususlara riayet edilecektir.

13-Mesai saatlerine mutlaka riayet edilecek, kurum ve birim amirlerce personelin mesaiye zamaninda
gelip zamanindan 6nce ayrilmamalar1 temin edilecektir.

14-Toplant1 ve randevulara zamaninda istirak edilerek vakit kaybina miisaade edilmeyecektir. Toplant1
ve gorlismelere katilanlar yanlarinda not defteri, kalem ya da elektronik defter ile istirak edip verilen
gorevleri not alarak takip edeceklerdir. Toplanti hizurun cetveli ve toplant1 tutanagi, toplanti sekrateryasi
tarafindan muhafaza edilecektir. Toplantiy1 diizenleyen birim tarafindan katilimcilarin isimleri teyit edilerek,
bilgi notu ile birlikte bir giin dncesinden Ozel Kalem Miidiirliigiine bildirilecektir. 15-Kamu
gorevlilerinin izin haklarinin kullanilmasina 6zen gosterilecek, izinler isleri aksatmayacak sekilde
birimlerince planlanacaktir.

16-i1 sinirlart iginde olmak kaydiyla; Mesai saatlerinde, daire amirleri gdrevleri geregi belediye siirlari
disina ¢ikacaklarinda Valilik Ozel Kalem Miidiirliigiine bilgi verecekler, daireleri disinda belediye sinirlar:
dahilinde ¢ikacaklarinda dairelerinde siirekli bulunan ve makamin her aradiginda goriisebilecegi bir
gorevliye gittikleri yeri bildireceklerdir.

17-Makama sunulan tiim yazilar, evraki hazirlayan memurdan itibaren dairenin amirine kadar
hiyerarsik olarak biitiin ilgililer kontrol edecek ve paraflariyla teyit edeceklerdir. Yine yazilara evveliyati ve
ekleri mutlaka eklenecek, ekler ve ilgili yazilar evrakta belirtilecektir.

18-Kurumlararasi ve bakanliklarla olan yazismalarda mutlak sekilde Valiligimiz imza Yetkileri
Yonergesi hiikiimlerine uyulacak, makamca bilinmesi gerekli hususlar gecikmeksizin arz edilecektir.

19-Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi (CIMER) iizerinden gelen basvurular birim amirleri tarafindan
bizatihi goriilerek, titizlikle incelenecek ve dilekg¢inin talep, sikayet ya da temennisine mevzuat ¢ergevesinde
islem yapilmasina 6zen gosterilecektir.

20-Kurumlarca diizenlenecek sosyo-kiiltiirel faaliyetler, acilislar, torenler oncelikle ilgili vali yardimcisi
ile birlikte degerlendirilecek ve en az 7 glin 6nceden makama arz edilecektir.

21-Makama sunulacak her tiirlii ruhsat onay1 iist yazisinin hemen altinda olmak {izere; sahsin
talebinden makamin onay asamasina kadar yerine getirilmesi gereken yasal sartlar1 iceren hususlar sira
numarali olarak yazilacak, karsilarina evet-hayir seklinde belirlenecek, o sartin tekemmiil ettirildigi
isaretlenerek alt1 imzal1 edilecek ve onaya sunulacaktir.

22-Kurumlarda gerek personel arasinda, gerekse personelle vatandaslarimiz arasinda meydana
gelebilecek ve basinda yer almasi muhtemel her tiirlii vukuat kurum amiri araciligiyla Valiligimizle
muhabere edilecektir.

23-ilimize tesrif edecek iist diizey devlet biiyiiklerinin programlari Valilik makaminca bilinsin ya da
bilinmesin kurum amirlerince Valiligimizle paylasilacak ve misafirlerin agirlanmasinda gerekli 6zen
gosterilecektir.

24-1limiz genelinde yiiriitilmekte olan devlet yatirimlari, ilgili kurum amirlerince yakindan takip
edilecek ve hizmetin her asamasinda Valiligimizle goriis ve isbirligi icerisinde olunacak, makama bilgi
verilecektir.

25-Birim amirleri veya gorevlendirdikleri ekiplerin yatirim ve hizmetlere yonelik ilge ziyaretlerinde
mutlaka kaymakamlar bilgilendirerek istisarede bulunulmasina dikkat edilecektir.

26-Kaymakamlarin bilgisi olmadan il¢elerden il emrine personel gorevlendirmesi yapilmayacak olup
Valilik Makamina sunulacak gérevlendirme onaylarinda Kaymakamliklarla yapilan ve uygun goriis igeren
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yazigmalar ek olarak sunulacaktir.

Yukarida belirtilen konular hakkinda personelin bilgilendirilmesi ve uygulamada herhangi bir aksakliga
meydan verilmemesi hususunda;

Bilgi ve geregini arz ve rica ederim.

Selcuk ASLAN
Vali
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Kaymakamliklara Diizce Cumhuriyet Bagsavciligina
Belediye Bagskanliklarina Diizce Universitesi Rektorliigline
Valilik Birimlerine

Kamu Kurum ve Kurulusglarina
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